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Al jadi tonggak baharu keselamatan
sosial global yang lebih inklusif, proaktif

Oleh NUR HUDA MUSA

KUALA LUMPUR - Perubahan
teknologi digital sejak lebih sedekad
lalu telah mengubah cara kerajaan di
seluruh dunia menyampaikan per-
khidmatan sosial kepada rakyat.

Ketua Keselamatan Maklumat,
Jabatan Teknologi Maklumat dan
Komunikasi Birkin & Barre BVBA Bel-
gium, Sven Hutse berkata, kini kecer-
dasan buatan (Al) muncul sebagai
tonggak utama dalam meningkatkan
sistem keselamatan sosial yang lebih
inklusif dan proaktif.

Beliau menjelaskan, daripada
sekadar bot pintar yang menjawab
soalan 24 jam, Al kini berfungsi

ketidakadilan dalam membuat kepu-

tusan dan membantu mempercepat-

kan urusan pengguna:
“Daripada sistem

panelyang dal.

manual, kini kita bergerak ke arah
teknologi yang lebih pintar.

'Matlamatnya adalah  untuk

la oleh
Social Security Association (ISSA)

'WSSF 2025 di Kuala Lumpur.

KELA, Finland, Arto
Vuori berkata, keseluruhan sektor IT

dengan j
selamatan Soslal (PERKESO) dan
Pekerja

7
proses dan
yang lebih bersifat peribadi.
“I i Al
datang bersama cabaran besar iaitu
data. Dengan

s0-
sial yang bevsatu jelas dan memberi
impak besar kepada rakyat,” katanya.
Beliau berkata demikian ketika
berucap pada Forum Keselamatan
Sosial Dunia (WSSF) 2025 di Kuala

Lumpur (KL) baru-baru ini.
Forum lima hariyang berlangsung

3 Oktober itu

KL hab

(KWSP) serta disokong oleh Kumpu-
lan Wang Persaraan (Diperbadankan)
(KWAP) dan Unit Penyelarasan Pelak-
sanaan, Jabatan Perdana Menteri
(ICU JPM).

Selain itu, Hutse berkata, teknolo-
gi Al dilihat sebagai pemacu baharu
yang mampu mengesan penipuan,

ancaman seperti penggodam, seran-
gan siber dan perisian tebusan (ran-
somware), sistem perlu dibina den-
gan perlindungan berlapis.

“Data rakyat perlu kekal selamat
dan boleh dipercayai. Jika tidak, kese-
luruhan sistem tidak akan berfungsi,”
katanya.

kini pesat, namun sek-
tor awam periu lebih berhati-hati.
“Justeru, kerjasama dengan rakan
teknologi swasta amat penting bagi
memastikan penggunaan Al benar

dalam organisasi kini menjadi faktor
utama kejayaan projek Al lebih pen-
ting daripada sekadar teknologi atau
perisian baharu.

“Dengan gabungan budaya kerja
baharu, data besar dan teknologi Al,
Finland kini berada di landasan untuk
menyediakan perkhidmatan sosial
lebih pintar, pantas dan responsif.

“Al bukan pengganti manusia,
sebaliknya Al menyokong manusia
membuat keputusan yang lebih baik.
Matlamat akhirnya tetap sama iaitu
memastikan kesejahteraan rakyat,”

katanya.
Dalam pada itu, Pakar Sistem

Sosial Dataprev Brazil, Rodrigo Ortiz
DAvila Assumpgao berkata, data te-
lah muncul sebagai komoditi strate-
gik dalam perebutan kuasa global,
sementara teknologi pula menjadi
sebahagian daripada konfiik geopoli-
tik.

“Sebagai sebuah negara, kitames-
ti menetapkan pendirian sendiri ke-
rana cabaran ini bukan sesuatu yang
akan hilang dalam masa terdekat.

“Sebagai contoh di Brazil, kera-

benar sesuai dengan

“Al berkembang dengan sangat
cepat, jadi sektor swasta sudah jauh
ke depan, oleh itu sektor awam perlu
berganding bersama dengan yang
terbalk, sambil

jaan telah empat

kontrak perkhidmatan berasaskan

‘cloud’ dengan syarikat antarabangsa

lauu tiga dari Amerika Syarikat (AS)
dari China,

mengenai perlindungan sosial.

yang lebih adil, mempercepatkan

panel
forum tersebut, Pengarah Perkhid-

Arto berkata, pembahan budaya

negara tidak
hanya kepada satu kuasa besar,” ka
tanya.
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243 prospek penjara dianugerahkan Sij

BANGI - Seramai 243 prospek penjara
menerima Sijil Kemahiran Malaysia

Kemahiran Malaysia

7 Y

‘ (SKM) Tahap 2 dalam bidang Operasi Majlis T i
Manual Pembersihan Awam selepas K 1 |
menamatkan latihan selama lapan bulan onm’k&iy en 8 |

bermula Ogos 2024 hingga April 2025 O

di 18 Pusat Vokasional Industri Penjara
seluruh Semenanjung Malaysia.

Anugerah itu disampaikan pada
Majlis Konvokesyen Sijil Kemahiran
Malaysia Kali Keempat anjuran
Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal
dan Pembersihan Awam (SWCorp) di
Bangi Avenue Convention Center
(BACC), yang disempurnakan Menteri
Per dan Kerajaan p Nga
Kor Ming.

Selain itu, lima warga kerja SWCorp
turut menerima SKM Tahap 3 dalam
bidang Setiausaha Korporat Eksekutif
menerusi kaedah Pengiktirafan
Pencapaian Terdahulu (PPT).

Kor Ming ketika ditemui berkata,
sejak penganjuran konvokesyen pertama
pada 2018, SWCorp telah melahirkan
lebih 1,100 graduan, bermula dengan
209 orang graduan pada tahun

kerja ini amat penting bagi meningkatkan
martabat sektor kebersihan negara,”
ujarnya.

Turut hadir, Pengerusi SWCorp, Hee
Loy Sian dan Ketua Pengarah Eksekutif
SWCorp, Khalid Mohamed.

Beliau berkata, sehingga kini seramai

200 orang pada tahun kedua, 443 orang
pada tahun lalu dan kini meningkat
kepada 248 graduan.

“Daripada jumlah itu, 243 adalah

486 syarikat konsesi
termasuk Alam Flora, Southern Waste
Management Environment serta
Environment Idaman Sdn Bhd turut
berjaya menamatkan latihan pensijilan

f«fﬁg u-g Kali A’.»-4 ¢

Kor Ming (duduk tengah) ditemui selepas merasmikan maijlis di Bangi pada Khamis.

Pertubuhan Kerjasama Ekonomi dan
Pembangunan (OECD).

“Inisiatif pensijilan kemahiran yang
dilaksanakan SWCorp hari ini amat
penting dalam menyumbang kepada

tenaga kerja berper

Daripada jumlah itu, 243 adalah prospek
penjora manakala lima lagi wiarga SVCorp.
Saya menaruh harapan tinggi agar
graduan ini menjadi tenaga pembersihan
negara yang berkemahiran tinggi.”

-Kor Ming

Sementara itu, menurut Khalid,
perancangan pihaknya selepas ini adalah
memperluaskan bidang latihan kepada

prospek penjara termasuk dalam bidang
d baja k

g
“Baja kompos ini akan dihasilkan

serta mampu dalam pa:
kenja yang semakin mencabar.

p sisa makanan yang banyak
dibekalkan oleh jabatan penjara. la boleh

“Malabh, ia juga seiring d
Dasar Kebersihan Negara 2020-2030
yang menekankan peningkatan kualiti
pekerja sektor kebersihan,” ujarnya lagi.

Kor Ming turut merakamkan

pengharg J
Pembangunan Kemahiran (JPK),
ian Sumber Manusia dan

Jabatan Penjara Malaysia atas kerjasama

prospek penjara manakala lima lagi  dan Sijil ar
warga SWCorp. Saya menaruh harapan ~ Malaysia serta ditawarkan peluang
tinggi agar graduan ini menjadi tenaga  pekerjaan.
ihan negara yang Kerajaan juga jelasnya,
tinggi. sasaran 35 peratus tenaga kerja mahir
“Menjaga kebersihan bukan sahaja  menjelang 2030, selain dua dal
jil malah i i j tinggibagi latihan Sinar
023.

keimanan. Justeru, usaha melatih tenaga

juta
menyamai tahap purata negara anggota

lam menjayakan pi
di Sebalik Tirai Besi sejak

oleh pihak
(PBT) untuk tujuan landskap.

“Selain itu, prospek juga akan
diberikan kemahiran dalam kraf tangan
menggunakan sumber-sumber kitar
semula bagi membuka lebih banyak
peluang pekerjaan. Perancangan
berkenaan dijangka direalisasikan
bermula pada tahun 2026 dengan
kerjasama pelbagai pihak termasuk
Jabatan Penjara serta Jabatan
Pembangunan Kemahiran,” ujarnya.

UNIT KOMUNIKASI KORPORAT
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KUALA LUMPUR - Forum Keselamatan
Sosial Dunia (WSSF) 2025 yang
memasuki hari  ketiga turut
membincangkan topik berkaitan
i i dan

kembali bekerja.

Persatuan Keselamatan Sosial
Antarabangsa (ISSA) menegaskan
bahawa pemulihan bukan sahaja dilihat
daripada aspek kesihatan, malah diiktiraf
sebagai hak asasi manusia.

Ketua Pengarah Perubatan Deutsche
Rentenversicherung Bund Jerman, Dr
Susanne Weinbrenner berkata,
pembangunan pemulihan perlu dilihat
secara holistik termasuk kesihatan mental
dalam melaksanakan pengurusan
keselamatan sosial.

“Garis panduan ISSA menekankan
bahawa pemulihan seharusnya bertujuan

i siti fi i melalui
pendekatan biopsikososial dan bukan
sekadar melegakan simptom.

“Pemulihan adalah amat penting
sepanjang hayat seseorang individu
bukan hanya ketika mereka memasuki
alam pekerjaan malah menyokong fungsi
asas manusia agar dapat terus aktif dan
berdikari,” katanya di Pusat Konvensyen
Kuala Lumpur di sini pada Rabu.

Antara panel yang hadir adalah BPJS

Kawalan Kumpulan Wang Pampasan
Pekerja Zambia, Patrick Siampwili.

Sesi  berlangsung selama
sejam itu dikendalikan oleh
Pengarah Eksekutif Pusat Rehabilitasi
Pertubuhan Keselamatan Sosial

Ini satu peluang untuk kita

Sina

(PERKESO), Datuk Dr Hafez Hussain
selaku moderator.

Susanne berkata, momentum
pengiktirafan  global terhadap
kepentingan pemulihan semakin

\ Integrasi Al dalam rehabilitasi, rancakkan produktiviti global

Dari kanan:
Dr Hafez, Susanne,
Hyungkyu, Woro
i m dan
Patrick Siampwili
terlibat dalam
sesi interaktif
dengan topik
Mempe!
Pemulihan
Kembali Bekerja
pada WSSF 2025 di
Pusat Konvensyen
Kuala Lumpur pada
* Rabu.

rehabilitasi dalam keselamatan sosial.
“Bukan sahaja dari aspek fizikal
pekerja malah perhatian diberikan kepada
isu kesihatan mental yang semakin
kompleks serta tidak ketinggalan,
i i i K 1 buatan

dalam mengurangkan beban negara
serta meningkatkan produktiviti
masyarakat.

Sementara itu, Dr Hafez berkata, sesi

(Al) dalam rehabilitasi,” katanya.
WSSF 2025 menjadi hab
perbincangan antarabangsa mengenai
perlindungan sosial anjuran ISSA dengan
kerjasama PERKESO dan Kumpulan

Wang Simpanan Pekerja (KWSP) serta
disok ol

Ke}enag_al;eriaa_n Indonesia, Woro lebih qmjumemperﬁ_qgko_lkan interaktif yang dijalankan itu dapat
?nglandlrpu; 1;'?:”3; Pengaéah perkhidmatan rehabilitasi membentuk satu kerangka kerja yang
abatan Penyelidikan Pampasan dan ol yeluruh hasil p ian darij
Kebajikan Pekerja Korea Selatan, dolom keselomatan sosial panel negara luar.

Hyungkyu Jo serta Pesuruhjaya dan -DrHafez “Ini satu peluang untuk kita lebih maju
Ketua Pegawai Eksekutif L pertir kan perkhi

g P ang F
(Diperbadankan) [KWAP] dan Unit
Penyelarasan Pelaksanaan, Jabatan
Perdana Menteri (ICU JPM).

TELUS & TULUS
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Getting a fair shot
at homeownership

The saga of gig workers versus mortgage continues

Developers
suggestions

Deposit Scheme, where up to
RM30,000 subsidy is aliocated for

to RM500,000. We propose that the
funds be channelied directly into
the housing 10an account of be used
as part of the down payment.”

Bhd

§roup managing director Datuk
Gary Gan bekeves in enhancing the
existing safety net with guarantee
mechanisms. “The Housing Credit
Guarantee Scheme (SIKP) is a good
Intiative that protects both lenders.
20 borrowers who would usually
be considered high-risk, such as
those in the gig economy. With

a growing gig economy, it makes
sense to strengthen this intuative
to enable more people outside of
the tradutional workforce to get on
the property ladder. At present,
stringent bank loan criterla and &
Lack of tailored financial products.
hamper home ownership among
these groups”

The threat of ripple

effects
Akey takeaway from the wishlists.

sed that

risks,

there are sokutions to responsibly
widen access to home financing for

gig workers.

s not a passing trend. Studies have
estimated that the number of gig.
hed an ol

2023.The

backed

g,

schemes.
Gamuda Land chief executive

and flexible

employment models expand. if
housing policies remain designed

£ SAMANTHAWONG. hemes banks  officer Ch S
ity s o only for traditional employees, 3
PR hese o} growing segment of the population
aga Tropicana C o broader definitons of income  E'0HTE P alned.
§Chou  proof. "Broaden access to housing g pumay
orthegig finance for emerging income =
1 economy, has drasticaly  apphcat lenders’ hands are tied. The bank's  £roups, inchuding gig workers Striking a balance
y 7 The resui?A wellas their by enabling The debate is all about finding the
and
Y o0 upme Negara. CIMB, Maybank, it is the that accept alternative income. inchusivity. On one side, banks and
They £9F,50CSO ot y
the backs of gig workers. They tuck ythat. They y o ban : y
duri F 'y transfer ry
g the bad- Banks  evolve,
istheir ell ip younge
afe financing. i andwith  eager to offer
s could stay credt  torecover theirmoney. Thatiswhy  greater confidence.” the realities of how Malaysians truly
at home. Today, limitats income the bank: y ‘work and earn their living today.
seen expansions in scope.ranging  streams, making & harder for them  strict.” ay Chy For
e This lack of big. red owning "
riders, and framework. ar
coders. s adu Asthe
permanent feature of the workforce,  market, driving up demand and covers of underwriting, commercial by one that h @
g y 8s whether gig
thrives, toinnovate. P d £3g
are actually finding themselves director David Aw. , ) greatly
excluded from one of fe’s biggest DatukNKTong  calcuk " Mk sector.
milestones and that is purchasing a ed Y qui So,
home. Understanding why response! “That barrier, there  whether fair
Unike salried employees banks are cautious Iwonder  was hot it tial
the Whether tomove g
payshps, diffe bou group and whether
nature. Irregular income streams, and| aboutrisk  (H executive director Datuk Voon Tin Isact finally ready to adapt and
Ministry) or the national agendato  Yow, who calls for faster roSlout embrace a diverse workforce that is

"8

of targe . “Accelerate

Y g 7
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